10 HERRAMIENTAS PARA VENDER
TU PRODUCTO B2B. SIN SALIR DE
LA OFICINA

Juan Antonio Narvaez.



[ LOOM ] [ Grabadora de video. ] [ LASTPASS ] [ Llavero de contrasefias. ]
[ Extensién de Chrome.. Fremium ] [ Extension de Chrome. Fremium }

Eavs el ees
resesuy
[ ZOOM ] [ Comunicacién video.
] 'C' [ CALENDLY ] [ Programa tu agenda. J
Aplicacion. Fremium.
bES %S4 [ Extension de Chrome. Pago con periodo de prueba. J
[ DRIVE ] [ Guarda archivos en la ] ¢$$¢$
¥ [ Extension de Chrome. Fremium. J [ POINTDRIVE ] [ acion ]
¢¢¢¢¢ ¢¢¢¢¢ [ Aplicacién. Pago. ]
B l CLOUD MOUNTER ] [ Guarda archivos en la ] [ ]
~ GIPHY Guia de estilo
. L Aplicacion. Pago. J [ J
¢$$¢¢ t“"&ﬁ‘:‘ [ Pagina web. Gratis. ]
% ([ Topoist | Gestor de tareas. ] ( iNsHoT ] | Edicion de video ]
2 ) y [ Extension de Chrome. Fremium. ] [ APP. Gratis. ]
TXEX EXRXIX rtetetetel

Estas son algunas de las herramientas favoritas de todas las empresas que han pasado
por mis procesos de digitalizacion. La base del trabajo en el iSnS, esta en que aprendas

una politica ABM, Account Based Marketing o marketing orientado a cuentas.

Primero localizamos las empresas, las cuentas en Sales Navigator de LinkedIn, y a
partir de aqui detectamos y segmentamos los decisores de compras, para orientarlos
a contenidos muy personalizados, consiguiendo establecer una relacién a largo plazo

con ellos.

Pero lo mejor de todo, es que este trabajo lo puede realizar tu profesional de venta
interna SIN SALIR DE LA OFICINA. El retorno en productividad y la caida de gastos del

departamento son inmediatos.

El incremento en cuentas cualificadas y ventas es brutal dentro de mismo ejercicio.

El uso de una herramienta de video conferencia, un calendario para agendar estas

llamadas automaticamente y otra nube de aplicaciones, extensiones de Chrome y

herramientas van a cambiar la forma de entender el trabajo de tus comerciales.



Las extensiones de Chrome son pequefios programas o pluguins que se instalan en la

parte superior de tu navegador.

Chrome es un navegador en el que te puedes loguear con distintos usuarios. Puedes
crear cuantos quieras, en la parte superior derecha veras un icono con la fotografia de

tu perfil, o en su defecto si no la pusiste una letra asociada a tu nombre.

Esto crea bastante confusidn porque si entras en tu Gmail, también vas a ver tu icono
asociado a tu mensajeria. Desde un mismo usuario de Chrome podrias abrir diferente
cuentas de Gmail. No tiene nada que ver la coincidencia de iconos, la confusién estriba
es que por defecto cuando generas tu cuenta de usuario Chrome genera
automaticamente tu cuenta de Gmail con el mismo correo con el que te logueas en la

cuenta de Chrome. Parece un trabalenguas.

A un mismo usuario de Chrome se le asocian los mismos datos de navegacion, historial,

cookies, marcadores y extensiones de Chrome.

Puedes tener en abiertas a la vez varias cuentas de Chrome, abriendo ventanas
diferentes. He dicho ventanas, no pestafias. Si abres una pestafia nueva siempre

pertenecerd al mismo usuario.

En una nueva ventana al abrirla, por defecto veras el mismo usuario de Chrome.

Este galimatias es muy importante que lo tengas en cuenta porque es recomendable

gue determinadas extensiones de Chrome las tengas en un usuario aparte, veras que es

posible que generen entre ellas alguna incompatibilidad.

Tienes que tener en cuenta que, aunque soy adicto a las extensiones, si nunca has

trabajado con ellas vas a descubrir un universo lleno de herramientas para todo.



Para comprarlas, la mayoria son gratuitas, lo vas a realizar como cuando compras una
app para tu movil. En este caso entras en el Chrome Web Store. Busca el botdn de
Aplicaciones que esta en la parte superior izquierda del navegador y desde ahi accederas

a varias accesos, entre uno de ellos veras el Chrome Web Store.

Un dato importante es tener claro que las extensiones no se ejecutan en los
navegadores de Chrome para Tablet o teléfono. La mayoria de ellas tienen su version de

app con lo que tampoco es un gran extorno.

Existe un navegador ruso, llamado Yantex, que promete que la mayoria de estas si se

pueden ejecutar en dispositivos méviles.

Tipos de programas.

En este listado vamos a distinguir entre los distintos tipos de programas:

-Aplicaciones que tienes que descargar en tu disco e instalar en ordenador.

-Extensiones de Chrome. Pequefios programas que se instalan en tu usuario de Chrome.

Los encuentras en la barra superior de tus marcadores.

-Aplicacion SaaS. Software como un Servicio. Del inglés: Software as a
Service, SaasS.

Son programas que estan en la nube o en el servidor del propietario y no tienes que

descargar. Entras en la plataforma del desarrollador con tu login.

Muchas son gratuitas, otras de pago, aunque la mayoria te permiten probar al 100% sus
prestaciones durante un periodo de tiempo que oscila entre una semanay un mes gratis,

para que compruebes si esta herramientas te resulta util.



Otras optan por tener varios tipos de cuentas, que van desde gratuitas a pago escalando

segun las funcionalidades que decidas ir contratando.

-Gratuita. No pagaras nunca por la herramienta.

-Fremium ofreciendo servicios bdasicos gratuitos, mientras se cobra dinero por otros

servicios mds avanzados o especiales.

-Pago. No tiene necesidad de explicacion.

-Pago con periodo de prueba. Es de pago pero te permite que uses el 100% de sus

funcionalidades durante un periodo de tiempo.

De todas las que vamos a ver te voy a realizar una seleccién de las que considero, son
imprescindibles para un proyecto de digitalizaciéon de tus ventas. También, en estas

imprescindibles, te voy a distinguir a que categorias pertenecen respecto a:

Tipo:
-Aplicacién.
-Extension de Chrome.

-SaaS.

Forma de pago:

-Gratuita.

-Fremium. Tiene una versidn gratuita y si quiero mas funcionalidades puedo pasar a
pago. En muchos casos es suficiente con la gratuita.

-Pago.

-Pago con periodo de prueba.

En la mayoria de ellas te voy a hacer una breve descripcién de sus funcionalidades.



Para ordenarlas este enjambre de herramientas las he dividido en 10 categorias. Faltaria
una onceava correspondiente a las automatizaciones. Estas las veremos en el capitulo

8.

El simbolo de la estrella

ﬁﬁm Imprescindible para tu proyecto de Social Neuro Selling
ﬁm Interesante para tu proyecto de Social Neuro Selling
13“3“3* Buena para tu proyecto de Social Neuro Selling

Empieza solo por las que tengan las 5 estrellas, el resto si les ves interés para alguna

parte de tu proyecto, perfecto, las puedes ir explorando poco a poco.

Re
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Esta extensién de Chrome es una de las mas deliciosas incorporaciones que hemos
hecho en 2019. Aunque te tienes que descargar también la aplicacién de escritorio para

usarla con comodidad y configurarla correctamente.

Te permite programar automaticamente todas tus actividades con

terceros.

Se sincroniza con tu Google Calendar de tal forma que puedes generar tipos diferentes
de eventos con una duracién determinada y compartir ese enlace con tus clientes, o

miembros de tu equipo.

Asi cuando ejecuten el enlace lo que veran son los dia y las franjas horarias en las que

estds disponible. También puedes generar un cédigo para empotrarlos en tu propia web.

E. Selecciona una fecha y hora
Juan Antonio Narvaez
Agendar video call por DIOM, =R, BIARME, S Ve
Zoom con Juan Antonio

Narvaez.

julio 2019

talles de la conferencia web se

propoercianan en la confirmacion.

Una vez la selecciona inmediatamente se agenda en tu Google Calendar, también

admite otros calendarios y no le mostrara esa franja a nadie mas.



E. Selecciona una fecha y hora
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Juan Antonio Narvaez
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Correo slectrénice.

arvaezjuanantoniodgmail.com
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Europa Central

Una posibilidad muy interesante que incorpora es la integracién con plataformas de
pago. Asi la herramienta te permite que tus cliente de consultoria compartiendo

simplemente un enlace con ellos agendes estas consultorias y las dejen pagadas.

También han incorporado el envio de emails automaticos de seguimiento de una
videoconferencia, por ejemplo, personalizados y con un programador que te permite

elegir cuanto tiempo después quieres que sea enviado. Mejor imposible.
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No creo que tenga mucho que explicar de una de las nubes mas populares del mundo

desde el afio 2012.

Por unos 10S tienes a tu disposicion 2T de espacio, mas que suficiente para cualquier
PYME o emprendedor. Si tu empresa tiene otro tamafio dispone de cuentas con mucho
mas espacio. Usa sus propios programas de escritura, hojas de calculo, presentaciones,

etc.

Lo interesante es que estos son gratuitos. Si me descargo la aplicacién de escritorio
puedo acceder a los archivos con mis propias aplicaciones de Office tanto para Mac

como para PC.

Este formato es el ideal, pero te va a consumir muchos recursos y memoria de tu

ordenador, pero esto era asi hasta que descubri la siguiente joyita; Cloud Mounter.

CLOUD MOUNTER [ Guarda archivos en la nube. ]

. V Aplicacidn. Pago. ]
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Permite conectar con Drive y tratar tus archivos como archivos de escritorio, sin

consumir recursos ni espacio del disco de tu ordenador. Ni mas ni menos.

Esta aplicacidn es de pago estd alrededor de los 60S, pero solo la tienes que pagar una
vez, no es un servicio de pago por mes. Vale mucho la pena la inversién ya que a la que
empieces a generar contenidos y quieras tener un almacenamiento propio tu ordenador

se va a quedar corto

Esta seria la vista desde el navegador de tu Drive.
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Esta es la vista de tu Drive desde la carpeta que crea Cloud Mounter. Puedes tratar
todos los archivos que tienes guardados en Drive como si estuvieran descargados en
tu disco duro, puedes usar directamente Office 365 para los documentos de Word,

Excel, PowerPoint.

Lo interesante es que no consume espacio en tu disco duro, por muchos videos que
tengas, como todo esta en Drive liberas el espacio de tu Mac o tu PC. Por ejemplo: El
Mac que yo mismo uso tiene 250 GB de disco, pero trabajo siempre con los 2Teras que

tengo en Drive. Imprescindible.
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TODOIST | Gestor de tareas. ]

Extension de Chrome. Fremium. ]
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Gestor de Tareas Pendientes vy Listas

Tiene una versidn gratuita que resulta mas que suficiente para gestionar proyectos y
tareas personales. Es cierto que Google Calendar tiene un pequeiio gestor de tareas,
pero se queda corto enseguida. Todoist es el complemento perfecto para Google

Calendar, cuyo uUnico defecto bajo mi visién es precisamente dicho gestor de tareas.

Es la mejor herramienta online, para gestionar tareas pendientes en Chrome, iOS y

Android.

LASTPASS [ Llavero de contraseiias. ]

Extension de Chrome. Fremium. ]
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LastPass, es un administrador de contrasefias, guarda tus contrasenas y le te un acceso

seguro desde cualquier ordenador y dispositivo maévil.
Recuerda que es una extension de Chrome, en cualquier ordenador que entres al
loguearte en tu cuenta de Chrome, estara disponible. Cada vez que entres en una nueva

pagina en la que te tengas que loguear te va a preguntar si lo deseas hacer.

Te ordena en un escritorio muy visual y claro el nombre de la pagina e informacién

adicional que quieras. Por supuesto también el usuario y contrasefia.
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Welcome back!

Vista del escritorio de LastPass, desde el botdn Iniciar de cada caja puedes acceder

directamente al site que deseas y ya entras logueado.

& Chrome archio Emior Ve o warcaoms Usumios ventana  Ayass

*ee oyow 7 ey~ 5| @ moesce x| @ wwinmm
c @GgvaBerooeeaPAEN
i Adcacem [ ¢ " G #rm Broe iw @ A B Lk 3 WP

Editar sitio
DIRECCION WEE:
nezps:irapp Me Potmart sompiogin|

Nembre:
hatmart.com

Nombre de usuario:

narvaezjuanantonio@gmall.com

Netas:

+ Configuracién Avanzada:

En el interior de cada caja vas a ver todos estos datos.

Aunque se trata de una extension fremium, con la versién gratuita puedes grabar un

numero casi ilimitado de contrasefias. Nunca he necesitado migrar a una versién de

pago.
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Es una de las imprescindibles, en el curso de Sales Navigator tienes una explicacién al
detalle del uso individual y en equipos de trabajo de estupenda herramientas. Solo

puedes acceder a ella si cuentas con una cuenta Team o Enterprise de Sales Navigator.

[ GIPHY GIPHY [ Guia de estilo ]

Pagina web. Gratis. ]

MR

Es un repositorio de GIFs gratuito. Puede poner el tipo de GIF que deseas obtener en el

buscador y Te devolvera cientos de GIF relacionados con la busqueda. Tiene dos
opciones de busqueda en GIF normal y el sticker similar a una fotografia png, una

transparencia. Estos se integran con una estética muy chula en tus emails, por ejemplo.

Sacar una sonrisa a tu futuro cliente con unos emoticonos o un GIF es una muy buena
manera de empezar una relacién . No tan solo es importante por este tema. Si pegas un
sticker en la cabecera del copy de tu email, en la bandeja de entrada de tu cliente se va
a distinguir del resto de los correos que tiene pendientes de lectura. Es una forma
elegante y divertida de distinguirte y destacar de los demas. Fijate en la imagen de mi
bandeja de correo ,en mi movil, al que he enviado un email con un GIFs, en este caso

uno de los que suelo incluir en Navidades.
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Te deseo Felices fiestas.
Angela Pedregosa

Factura consultoria de dic17
mi, Secretaria

FACTURA

consultoria dic17.

&)

Someone just viewed: Re: duda.
Streak

Llamar a Carmen Jurado antes investigar en web
vie, 22 dic 10:45-11:45

Someone just viewed: Envio de materi...
Streak

GymBeach
vie, 22 dic 7:15-13:45

Con GIPHY también puedes crear tus propios GIFs subiendo fotografias o videos. Podras

editar el montaje de estos y regular los tiempos de transicién. Imprescindible.

—/

LOOM [ Grabadora de video.

Extension de Chrome. Fremium. ]
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El afno pasado en una encuesta pasada a todos nuestros alumnos del iSnS resulto la
aplicacién gratuita mejor valorada de todas. Digo gratuita ya que dificilmente tendras

necesitad de migrar a la versién Premium de pago.

Loom ha estado en desarrollo durante varios afios y ha sido durante todo ese tiempo

gratuita. Ahora ya dispone de varias cuentas Premium.

Loom es un grabador de pantalla y hasta aqui no parece una gran maravilla. Pensaras,

como otro centenar de aplicaciones que existen.
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Puedes grabarte solo a ti, superponer tu grabacion con la cdmara a la pantalla o solo la

pantalla. Los puntos fuertes de la herramientas se resumen en estas caracteristicas

- Es gratuita hasta 256 video de practicamente cualquier duracién.

- Realiza grabaciones muy bien compactadas con lo que no consumes muchos recursos
de tu ordenador.

- Es mas consumirds cero espacio de tu disco, ya que la grabacion se sube
inmediatamente y se aloja en la propia nube de Loom, GRATIS.

- Puedes, desde la plataforma de la aplicacién, ponerle una contrasefia, realizar pequefias
ediciones del video y compartirlo de muchas maneras

- Me he guardado esta para el final ya que es una de las mas potentes. Cuando hablo de
compartir una de las posibilidades mas potentes, recuerda que estamos en el entorno
de Gmail, es que puedes enviar el video en un email. No solo con un enlace, también
embebido en la zona del texto. Sorprende a tus clientes con un videopresupuesto, un
mensaje en el que en vez de encontrarse un texto plano te ven a ti hablandoles
directamente.

- Las posibilidades para comunicacién interna, envio de presupuestos, tutoriales,
mensajes espontaneos y de rdpido envio deja que vuele tu imaginacién. Vas a encontrar

mil y una aplicaciones a esta original herramienta.

También puedes crear campanas potentisimas de email marketing. Esta es de 5 estrellas

y de las que te van a cambiar la vida.

En las cuentas de pago puedes obtener precios especiales para tu equipo de trabajo,
estadisticas sobre la reproduccion de tus videos, agregar botones, enlaces y archivos a
videos. En definitiva sigue en constante desarrollo y nueva implementacidon de

funcionalidades.

INSHOT [ Edicion de video ]

APP. Gratis. ]

MR
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Increible herramienta de edicion de video. Es una APP que puedes descargar y usar

gratuitamente cualquiera que sea el sistema operativo de tu celular.
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